SERGIPE

CODIGO DE ETICA PARA PROFISSIONAIS E COLABORADORES DA CLINICA UROSERGIPE

1. Principios Gerais

1.1. Respeitar a dignidade, a privacidade e os direitos humanos de todos os pacientes,
independentemente da funcdo desempenhada na clinica.

1.2. Atuar com empatia, profissionalismo e integridade, colocando o bem-estar do
paciente em primeiro lugar.

1.3. Cumprir todas as legislagdes, regulamentos e normas éticas aplicaveis, incluindo a
Lei Estadual n® 8.866/21, que trata da integridade e da ética no servico publico e
privado no estado de Sergipe, e o Decreto Estadual n? 41.008/22, que regulamenta o
programa de integridade no estado.

1.4. Prevenir e combater praticas corruptas, alinhando-se aos principios da Lei
Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/13), especialmente no que se refere a transparéncia e

responsabilidade na gestdo e nos contratos da clinica.

2. Confidencialidade e Privacidade

2.1. Todos os colaboradores devem proteger as informacdes pessoais e médicas dos
pacientes, garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e os
regulamentos estaduais pertinentes.

2.2. Garantir que informagdes sensiveis sejam acessadas apenas por pessoas
autorizadas, no estrito cumprimento de suas fungdes.

2.3. Assegurar que o sigilo médico seja mantido e que qualquer compartilhamento de
informagdes ocorra apenas com o consentimento do paciente ou em situagdes

previstas em lei.

3. Relacionamento com os Pacientes e Entre os Colaboradores
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3.1. Tratar os pacientes com respeito, cordialidade e empatia, independentemente do
cargo ou funcdo desempenhada.

3.2. Promover um ambiente de trabalho igualitario, combatendo qualquer forma de
discriminacgdo, assédio moral ou sexual, em conformidade com as legislagdes estaduais
e federais aplicaveis.

3.3. Estimular a resolucdo de conflitos internos de forma ética, respeitosa e alinhada

com os principios de integridade e colaboragdao mutua.

4. Competéncia e Desenvolvimento Profissional

4.1. Manter-se atualizado em relacdo aos avangos técnicos, cientificos e legais que
afetam a pratica médica e administrativa.

4.2. Garantir que todos os colaboradores sejam treinados sobre os principios da
integridade, prevengdo de corrupgcdo e conformidade com a Lei Estadual n? 8.866/21 e
o Decreto n2 41.008/22.

4.3. Promover a conscientizacdo continua sobre as consequéncias de praticas ilicitas e

antiéticas, refor¢cando a cultura da ética e da responsabilidade.

5. Pratica e Conduta Profissional

5.1. Realizar todas as atividades com responsabilidade, eficiéncia e transparéncia,
respeitando os principios éticos e legais da profissao.

5.2. Evitar qualquer conduta que possa configurar conflito de interesses ou
comprometer a imparcialidade no atendimento ao paciente e na gestdao administrativa.
5.3. Implementar mecanismos de controle interno para garantir conformidade com a

legislagdo anticorrupgao e as normas estaduais de integridade.

6. Publicidade e Comunicagao
6.1. Toda comunicagado externa, incluindo publicidade e campanhas de conscientizagao,
deve ser transparente, verdadeira e ética, em conformidade com as regulamentagdes

estaduais e federais.
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6.2. Evitar qualquer material publicitario que possa induzir os pacientes a erro ou criar
expectativas irreais sobre os servicos prestados.

7. Relacionamento Interdisciplinar e Colaborativo

7.1. Valorizar a colaboragdao entre as diferentes areas da clinica, incluindo médicos,
enfermeiros, secretarias, contadores, advogados e demais colaboradores, para
promover um ambiente ético e eficiente.

7.2. Adotar praticas que incentivem a troca de informacdes e ideias de forma
transparente, sempre com o objetivo de melhorar o atendimento ao paciente.

7.3. Denunciar, de forma responsavel, qualquer irregularidade ou conduta antiética

observada no ambiente de trabalho.

8. Conformidade com a Lei Anticorrupg¢ao

8.1. Proibir praticas como suborno, fraude, favorecimento ou qualquer outra acdo que
viole a Lei n? 12.846/13.

8.2. Implementar um programa de integridade para prevenir, detectar e remediar atos
de corrupg¢do, em alinhamento com o Decreto Estadual n2 41.008/22.

8.3. Garantir que todos os contratos e transacOes realizadas pela clinica sejam

conduzidos com transparéncia e dentro das normas legais e éticas.

9. Responsabilidade Social e Comunitaria

9.1. Promover a inclusdo e a acessibilidade nos servicos oferecidos pela clinica,
alinhando-se aos principios de equidade social.

9.2. Participar de iniciativas de salde publica e conscientizacdo sobre prevencdo e
cuidados urolégicos, especialmente em comunidades vulneraveis.

9.3. Promover a gestdo ambiental responsdvel incluindo o descarte adequado de
residuos médicos, economia de recursos naturais e uso de energias limpas sempre que
possivel, mantendo programas de educacdo ambiental para colaboradores e

campanhas de conscientizagao para pacientes.
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10. Penalidades e Revisao

10.1. Qualquer violacdo deste Cddigo serd analisada pela direcao da clinica e podera
resultar em medidas corretivas, desde adverténcias até sanc¢des administrativas e
legais, em conformidade com a legislagao vigente.

10.2. Este Cddigo sera revisado periodicamente para garantir sua adequag¢do as normas
éticas e legais, incluindo a Lei Estadual n? 8.866/21, o Decreto Estadual n2 41.008/22, e
a Lei Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/13).

11. Disposic¢oes Finais

Este Cdédigo de Conduta e Etica é de cumprimento obrigatério por todos os
profissionais e colaboradores da Clinica Urosergipe, independentemente de seu nivel
hierarquico ou vinculo com a instituicdao. Os casos omissos serao decididos pela dire¢ao
da clinica, considerando os principios gerais aqui estabelecidos e as melhores praticas

do setor.



